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Reklamacény poriadok

1. Tento reklamacny poriadok upravuje spésob a miesto reklamdcie, postup pri rieSeni reklamacii a spésob
vykonania zaruc¢nych oprdv. Tyka sa tovaru a sluzieb, ktoré predavajuci predal spotrebitefom. Pri
reklamdciach sa postupuje v sulade s tymto reklamacnym poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni
a prav spotrebitelov.

2. Reklamacie sa vybavuju pocas otvdracej doby v prevadzke a na mieste, kde bol tovar zaklpeny: nazov a
adresa prevadzky: Slovizol s.r.o., ul. Jelenecka 3, 949 01 Nitra

3. K reklamacii je potrebné vidy predlozit doklad o nakupe tovaru alebo poskytnuti sluzby (fakturu,
pokladnicny blok). DRUHY REKLAMACI{ A ICH VYBAVENIE:

a) ZARUCNA REKLAMACIA Predavajlci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zékonnika.
Zéarucna doba zacne plynat driom prevzatia produktu zakaznikom. Reklamaciu v rdmci zaruky treba uplatnit
najneskor v posledny den zarucnej doby. Zaruéna reklamacia sa vybavi podla moznosti ihned' (v pripade
opodstatnenosti), a to vymenou tovaru za bezchybny. Ak vymena nie je mozna, predavajlci zabezpeci
napravu v lehote do 30 dni, alebo ak to nie je mozné, zoberie vadny vyrobok spat a vrati kipnu cenu.
Zarucnu reklamaciu nie je mozné uplatnit, ak vada tovaru bola spdsobena nevhodnym zaobchadzanim,
skladovanim alebo pouzivanim na iny ucel, alebo za inych podmienok, ako je urcené.

b) REKLAMACIA OMYLU V MNOZSTVE, DRUHU, AKOSTI, CENY, A POD. Osoba vybavujuca reklamdacie ihned'
zisti opravnenost reklamacie a odstrani nedostatky.

4. O kazdej reklamicii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu képiu dostane spotrebitel,
original sa zalozi. Reklamacné listy sa Cisluju vzostupne, a kazda reklamdcia sa zapisSe do knihy evidencie
reklamacii.

5. Ak reklamacia nebola vybavena ihned, predavajuci pisomne alebo telefonicky oznami spotrebitelovi
sposob vybavenia reklamacie, a to najneskor v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.
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